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ABSTRACT: The aim of this study is to bring
back into focus some of the rules regarding
the use of quality information in the
communication process. The characteristics
of the information, the relationship with
journalistic news and entertainment content,
in relation to the events they refer to, are
analyzed. In this context, the deficient
information, very present in contemporary
communication, is analyzed. We will
approach the information according to its
practical utility, from the perspective of
communication professionals who work in
journalism, public relations or advertising.
Another aspect considered is the way to

create informative content on digital
platforms.
KEYWORDS: news, fakenews, deepfake,

novelty, factual, disinformation, content.

REZUMAT: Scopul acestui studiu este de a
readuce in atentie céteva dintre rigorile
privind utilizarea informatiilor de calitate n
procesul comunicadrii. Sunt analizate
caracteristicile informatiilor, relatia cu
stirea jurnalistica si cu continuturile de
divertisment, in raport cu evenimentele la
care se referd. In acest context este
analizata informatia deficitara, foarte
prezentd in comunicarea contemporana.
Vom aborda informatia in functie de
utilitatea ei practica, din perspectiva
profesionistilor in comunicare, care Tsi
desfdsoara activitatea in jurnalism, relatii
publice sau publicitate. Un alt aspect avut
in vedere 1l reprezinta modul de realizare a
continuturilor informative pe platformele
digitale.

CUVINTE-CHEIE: stire, fakenews,
deepfake, noutate, factual, dezinformare,
continut.

INFORMATIA CA NOUTATE

Informatia Tn perioada contemporana inregistreaza noi modalitdti de cercetare,
dezvoltare si evolutie, mai ales prin capacitatile sporite de diseminare. Sub presiunea
generatd de neincrederea promovatad de curentul postmodernist si de avalansa practica
postadevarului (post-truth), dar mai ales prin avansul social media, a expansiunii programelor
de inteligenta artificiala (Al), al fakenews si deepfake, colectarea informatiilor factuale,
utilizarea lor corecta, capacitatea efectiva de a ajunge la persoanele care au nevoie de ea,
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este afectatd, mai ales prin lipsa de profesionalism'. Pe de o parte avem satul global,
informatizat si informat, cu un acces sporit la informatii importante. Pe de alta parte, multe din
informatii sunt de calitate indoielnica. Pentru utilizatori este greu sé& discearna, mai ales atunci
cand sursele de informare nu mai sunt canalele mass-media clasice, ci social media. Datele
pot fi culese (s-au inventate!) de persoane neprofesioniste, dar foarte insistente, adesea
nepreocupate de elemente de etica. Acest aspect este evident pe retelele sociale. Specialistii
in comunicarea mediata se afla in situatia delicata de a renunta la unele dintre rigorile
meseriei, pentru a putea face fata acestui asalt.

Ca definitie de lucru informatia este un fragment de lume, care aduce ceva nou pentru
persoanele care o primesc. Elementul de noutate ajuns la cunostinta utilizatorului reprezinta
esenta informatiei. Existd mai multe cAmpuri de cercetare si de utilizare a informatiei, domenii
care oferd termenului definitii uneori foarte diferite2. Tn domeniul comunicarii, solutiile de
definire a informatiei se Tnscriu intr-o paleta larga de acceptiuni. lar acest lucru porneste de la
faptul ca adesea informatia este caracterizata de confuzie si diversitate, ambele stimulate de
neincrederea postmoderna intr-un statut definitiv, imuabil al conceptelor si campurilor de
referinta, dar si de expansiunea social-media, care faciliteaza interactivitatea si implicarea
oricarei persoane, nu doar a profesionistilor in comunicare, culegerea, prelucrarea si
transmiterea informatiilor. Cateva repere pot fi insa identificate.

Informatia este ,diferenta care face diferenta” ("a difference which makes a difference")
este o expresie celebra cu care este creditat Gregory Bateson, antropolog, lingvist si
semiotician, dar si cu preocupari Th domeniul ciberneticii. Definitia este spectaculoasa, dar si
cu o mare doza de incertitudine. Contextul este insa mai larg, deoarece in formularea originala
autorul adauga un element distinctiv: ‘In fact, what we mean by information, the elementary
unit of information, is a difference which makes a difference, and it is able to make a difference
because the neural pathways along which it travels and is continually transformed are
themselves provided with energy. The pathways are ready to be triggered. We may even say
that the question is already implicit in them.”3 Rezulta ca, de fapt, elementul de noutate, faptul
semnificativ, interesant, este cel care face informatia pertinenta si modul in care este receptat.
Datele noi sunt cele importante, iar acestea fac diferenta fatd de elementele deja cunoscute®.

Rémy Rieffel va considera despre informatie ca ,ea apartine in egald masura si
vocabularului informaticii, al biologiei, al lingvisticii sau al telecomunicatiilor (ca ansamblu de
semnale codate). Tn consecintd, informatia va fi inteleasd ca un stoc de date (mesaje,
semnale, simboluri), care se transforma prin procesul de comunicare™. Evident, informatia
fnseamna mai mult decat acest model liniar. La acest nivel, retinem un element care o
caracterizeaza, dat capacitatea de a fi modelata. Comunicarea fiind o actiune umana marcata
de subiectivitate, dimensiunea emotionalad va marca gi informatjile transmise. Totusi selectia
si organizarea datelor au loc printr-un fenomen de obiectivare, adica setul de reguli dupa care
se lucreazab.

Tn procesul mediatic existd chiar strategii pentru implicarea publicului, de a-l face sa
simta cele relatate. Este un context identificat de un cercetator, care va reformula problema:

1 Taylan Giivenilir and lbrahim Yildiz, ‘Generative Artificial Intelligence and Digital Disinformation in the Post-Truth
Era’ (Impact of Contemporary Technology on Art and Design. 1GI Global, 2025), 1-18.

2 Chaim Zins, ‘Conceptual approaches for defining data, information, and knowledge’ (Journal of the American
society for information science and technology, 58(4), 2007), 479-493.

3 Gregory Bateson, ‘Form, Substance and Diference’ (ETC: A Review of General Semantics, 72(1), 2015) 90-104.
http://www jstor.org/stable/24761998.

4 Paul Duguid, ‘Introduction’ in Ann Blair et al., (eds.), (Information: a historical companion. Princeton University
Press, 20121), i-xii.

5 Rémy Rieffel, ‘Notions et modéles’, in Claude-Jean Bertrand (ed,), (Médias. Introduction a la presse, la radio et
la télévision, Paris, Ellipses, 1995), 13-25.

6 Lucian-Vasile Szabo si lasmina Petrovici, ‘Quality Journalism and Other Challenges’ (Professional
Communication and Translation Studies, 10, 2017), 21-31.

213



.In acceptia cotidiana, cuvantul informatie vizeaz& obiecte foarte diferite: stiri (news), date
(data), cunostinte (knowledge). Cautam o informatie de natura a clarifica o problema juridica;
oferim o informatje jurnalistica; transmitem o informatie electromagneticd”!. Un domeniu fertil
si interesant este cel al filosofiei informatiei. Pentru intelegerea conceptului se poate apela la
sinteza realizata de Andrew lliadis in The quick history of philosophy of information, care
porneste de la modelul matematic exersat pe primele masini de calculat si ajunge la
expansiunea digitala, computerizat3, din prezent?.

O abordare specializata este cea a lui Luciano Floridi, poate cel mai important autor
contemporan Tn domeniul filosofiei informatiei. Acesta face o distinctie intre informatie si
cunoastere, privind informatia cu o doza mai mare de scepticism decéat ne-am fi asteptat®. De
altfel, L. Floridi a fost printre primii cercetatori care au avertizat asupra cresterii posibilitatilor
de dezinformare in epoca internetului. Intr-un studiu publicat in 1996, el arita ca
dezinformarea este posibila prin afectarea structurii interne a informatiei, adica lipsa de
obiectivitate, faptul ca este incompletd sau ca este cenzurata (partial sau integral)?. In acest
mod, aflam si care sunt caracteristicile de baza ale informatiei in procesul de comunicare,
elemente calitative cautate de cel care aduna informatiile, le redacteaza in continuturi de
comunicare si le transmite publicului. Sunt probleme de actualitate, sporirea convergentei
media si tehnologice facilitind inclusiv diseminarea de continuturi de comunicare
manipulative®.

Tntr-o abordare instrumentald a a modului cum circuld informatia, cativa cercetatori
olandezi au propus un alt inteles pentru informatia din domeniul comunicarii. Propunerea lor
de definire este urmatoarea: ,Ceea ce se comunica intr-unul sau altul din limbajele
disponibile”, argumentand ca astfel ,informatia trebuie consideratd ca o combinatie de
semnale si simboluri”®. Sunt introduse in sistem notiuni noi, specifice procesului de
comunicare, insa avansul in directia infelegerii complete a termenului de informatie nu este
foarte mare. Informatia nu inseamna doar mesajul, nu se identifica doar cu elementele
cantitative transmise dintr-o parte in alta. Oricum, va fi un progres, caci o alta lucrare de
specialitate, Mic dictionar de jurnalism, nu se va fixa deloc asupra termenului informatie, desi
va incerca sa defineasca notiuni apropiate, cum ar fi: continut informational zero,
dezinformare, informare, informatie falsa, pseudoinformare, subinformare sau
suprainformare!”

Tn acest context sunt necesare cateva precizdri privind complexul fake news.
Distribuirea de produse de comunicare inseldtoare existd dintotdeauna. Minciuna este o
constanta in istoria omenirii, insa expresia fake news a devenit foarte prezenta in sfera publica
incepand cu 2016, in campania prezidentialda din Statele Unite ale Americii. Traducerea in
limba roméana (ca si in alte limbi, de altfel) se cere facuta cu sensul stire contrafdcuta si nu ca
stire falsa. Astfel, fake news trebuie Tnteles ca un continut publicistic partial sau total
contrafacut cu intentie, pentru a distribui date incorecte®. Scopul este de a induce in eroare,
de a manipula nu doar publicul, ci si politicienii sau factorii de decizie. Colectarea de informatii
sensibile, prin tehnici si tehnologii uneori ilegale, se face in prezent prin intermediul inteligentei

1 Jean Lohisse, Comunicarea. De la transmiterea mecanica la interactiune (Editura Polirom, lagi, 2002), 17.
2 Andrew lliadis, et al., ‘Book Symposium on Le concept d'information dans la science contemporaine: Cahiers de
Royaumont, (Les Editions de Minuit/Gauthier-Villars 1965, 2016), 269-291.
3 Luciano Floridi,, ‘Information, possible worlds and the cooptation of skepticism’, (Synthese, 175, 2010), 63-88.
4 Idem, ‘Brave.NetWorld: the Internet as a disinformation superhighway?’, (The Electronic
Library, 14(6),,1996), 509-514.
5 Lucian-Vasile Szabo, ‘The Future of Communication: From New Media to Postmedia’, (Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 16, 2014), 36-43.
6J.J. Van Cuilenburg, O. Scholten, G. W. Noomen, (Stiinfa comunicarii, Editura Humanitas, Bucuresti, 1998), 25.
7 Cristian Florin Popescu si Radu Balbaie, Mic dictionar de jurnalism (Fundatia Rompres, Bucuresti, 1998).
8 Marcel Tolcea, ‘De la falsele fake news la fake news’, in loan Laza si Florin Ardelean (eds), Deontologia profesiei
de jurnalist,(Editura Tritonic, Bucuresti, 2021), 255-286.
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artificiale (Al). Sunt elaborate programe (algoritmi) care aduna in mod constant date din
mediul electronic, de pe siteuri sau de pe platformele social media’.

STRUCTURI DE BAZA ALE INFORMATIEI IN COMUNICARE

Concurenta acerba dintre platformele media (mass si social media) reclama in prezent
o discutie atenta cu privire la aflarea si punerea in circulatie a informatiilor. Exista un razboi
informational, fiecare comunicator incercand sa céastige avantaje utilizand informatii corecte
sau unele alterate. Este un domeniu de cercetare interesant si provocator, mai ales cu privire
la modalitatile prin care profesionistii informatiilor incearca sa urmeze traseele clasice ale
comunicarii, pentru a oferi publicului datele culese in continuturi publicistice realizate riguros,
cu respectarea regulilor. In aceste conditii, este necesara o intoarcere la elementele
fundamentale care definesc informatia in domeniul comunicarii publice, pentru a intelege mai
bine riscurile profesionale. Analiza este axata pe elementele de baza care fac din informatie
un element fundamental al comunicarii. O atentie deosebitd este acordata intelegerii
caracteristicilor informatiilor care urmeaza sa fie publice si celor care raman departe de ochii
publicului, cele din categoria intelligence.

Informatia se identifica prin cateva caracteristici, pornind de la necesitatea resimtita de
a o avea, si de a o controla. Poate fi prelucrata in produse de comunicare destinate publicului
larg sau unui public restrans. Poate fi insa cuprinsa in structuri de comunicare destinate unui
circuit restrans, sensibil, departe de publicul larg. Acestea sunt informatiile ascunse, privitoare
la siguranta nationald ori la secretele unor companii, institutii sau persoane. De aceea,
informatia inseamna un proces, pornind de la identificarea datelor (ceea ce poate reprezenta
o actiune dificila), culegerea lor (de asemenea, cu multe complicatii in procesul efectiv),
fixarea, redactarea, stocarea, publicarea si utilizarea lor. Ceea ce se transmite este adesea
mai mult decat un mesaj liniar, adica un continut destul de imprevizibil prin efectele lui. Tn
aceste conditii, unele delimitari si contextualizari sunt necesare.

INFORMATIE BRUTA $I CONTINUT

Ceea ce se transmite este adesea mai mult decat un mesaj liniar, un continut
imprevizibil in efectele lui. Se intdmpla ca informatii aparent benigne in discutiile obignuite
dintre diverse persoane (chiar la nivel de barfa) sa inflameze spiritele ori sa determine reacfii
si actiuni neasteptate, ca sa ne dam seama ca un potential exploziv exista in fiecare astfel de
continut. Cu atat mai mult in domeniul comunicarii, unde sunt cautate si culese datele
semnificative din start, ba chiar cu caracter ,bomba”, cum se intdmpla in jurnalism.
Comunicatorul (jurnalist, relationalist, om de publicitate) lucreaza cu informatji relevante
(importante pentru un public specializat ori difuzate in masa). El nu este un simplu caraus de
date de la o sursa la un destinatar, ci are un rol complex pe tot acest traseu.

Umberto Eco deosebea informatia ca potentialitate a sursei de cea efectiv transmisaZ.
La sursa, informatiile pot fi foarte multe, din care comunicatorul le selecteaza pe cele
considerate de el semnificative. Selectia are, desigur, o componentd subiectiva, insa
culegerea se face dupa regulile profesiei, cu o atenfie sporita la abordarile neglijente ori
intentionat manipulatoare (prin omiterea unor date sau prin evidentierea unora dintre ele).
Ulterior, cercetatorul va reveni si va face distinctia intre informatia sursei si informatia
mesajului, acestea putand fi ,definite ca o stare de dezordine in raport cu o ordine ulterioara;
ca o situatie de ambiguitate, in raport cu o dezambiguitate ulterioard”3. lar acest lucru
fnseamna realizarea unui continut de comunicare cu informatii noi, relevante. Formularile lui

" Philip Menard & Gregory J. Bott, ‘Artificial intelligence misuse and concern for information privacy: New construct
validation and future directions’ (Information Systems Journal, 35(1), 2025), 322-367.

2 Umberto Eco, A Theory of Semiotics (Indiana University Press, Bloomington, 1979), 42. In editia roméneascs,
O teorie a semioticii (Editura Trei, Bucuresti, 2008), 67.

3 |dem, 262-263/ 201.
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Eco sunt si ele cam ambigui si dezordonate, insa ceea ce trebuie sa retinem este faptul ca
informatiile semnificative despre un fapt demn de comunicat pot fi ignorate si sé nu se
transmitd nimic. Tn mod cert existd in natura si in societate aspecte ale lumii despre care
nimeni nu stie nimic! Cand se comunica despre ceva se realizeaza confinuturi (mesaje),
acestea, la randul lor, devenind sursa pentru alte acte de comunicare ori pentru prelungirea
celui deja existent. Robert E. Babe, care va studia informatia in consonanta cu aprecierile
teoretice facute de Carl Friedrich von Weizséacker, va vorbi de natura duala a informatiei, adica
o latura obiectiva (ceea ce gandim) si una subiectiva (ceea ce percepem)’.

Tn acest context putem opta pentru o clasificare a informatjilor prezente in comunicare
in functie de continut. Metodologic, se poate identifica patru tipuri de continuturi specifice: 1.
Date cu continut strict informativ, aducere la cunostinta publicului interesat de elemente noi
privind lumea inconjuratoare; 2. Continuturi cu specific de divertisment, cu rolul de a crea
buna dispozitie, de a facilita evadarea din cotidian; 3. Date cu caracter educativ, structurate
din start pentru a contribui la instruirea utilizatorului; 4. Elemente de comunicare cu o
incarcatura informationala scazutd, menite a facilita socializarea, de a pune Tmpreuna
persoane. Sunt cele din categoria zvonurilor si barfelor, specifice in prezent retelelor sociale.
Acesta Tmpartire taxonomica are rolul de a facilita infelegerea, deoarece in practica
informatiile nu se regasesc aproape niciodata in formele simple ale fiecarei categorii. O
singura unitate de comunicare poate contine si un element de noutate pur informational, poate
amuza si sa ofere posibilitatea de instruire, dar pot avea si rolul de a apropia, de a pune
impreuna persoanele, ceea ce reprezinta unul din intelesul de baza al notiunii de comunicare?.

Presa are o lunga traditie in a se organiza pe cele doua componente: 1) a informa; 2)
a comenta. Este urmat aici modelul francez, deosebit de combativ, si mai putin englez (si
american), care favorizeaza dimensiunea informativa. Este o situatie in care se manifesta o
bipolaritate a activitatii jurnalistice, ,caracterizata prin opozitia dintre informatie si comentariu,
daca prin comentariu se intelege punerea la distanta a informatiei insesi”3. Cei doi autori vor
merge mai departe si vor identifica in doua mari publicatii franceze, Le Monde si Libération,
un fel de ,metajurnalism”, in care ,informatia este in parte discurs asupra informatiei”, ceea
ce iInsemna ca ,nu putem intelege informatia fara a reflecta asupra formelor de limbaj prin
care ea se constituie™. De asemenea, este important s& retinem ca relatarea mediaticd nu
este o copie fidela a evenimentului, nu-l reproduce in detaliu si nici nu este o reflectare aidoma
a realitatji®. Informatiile ne parvin structurate intr-un continut (discurs) mediatic, incarcate si
cu semnificatiile date de locul din care au fost culese si de implicarea psihica (emotionald) a
surselor umane.

INFORMATIA, DE LA EVENIMENT LA STIRE

Tntre cele trei elemente existd suprapuneri de sens, dar si diferente. Informatia se
refera la un eveniment, la un fapt, luand forma specializata de stire atunci cand intra in circuitul
comunicarii. De fapt, despre o intdmplare, despre ceva demn de relatat, nu avem o singura
informatie, ci mai multe, acestea fiind concordante sau contradictorii, obscure ori incomplete,
ceea ce face ca redactarea stirii sa fie uneori dificila. Informatia, adica acel continut interesant

" Robert E. Babe, ‘Media Studies and the Double Dialectic of Information’ (Javnost-the public, 18(2), 2011), 77-
86.

2 Lucian-Vasile Szabo, Libertate si comunicare in lumea presei (Editura Amarcord, Timisoara, 1999), 10.

3 Maurice Mouillaud si Jean Frangois Tétu, Le journal quotidian (Lyon, Presses Universitaires de Lyon, 1989), 62.
in romaneste: Presa cotidiana, (Editura Tritonic, Bucuresti, 2003), 44.

4 [bidem.

5 Umberot Eco, The Open Work (Harvard University Press, Cambridge, Massachusetts, 1989), 112. in roméaneste:
Opera deschisd (Editura pentru literaturd, Bucuresti, 1969), 176. Semioticianul italian se refera la revolutja
generata de televiziune (la inceputurile ei!), incercand sa evalueze o posibild estetica a imaginii video, analizand
mai ales evenimentele sportive transmise in direct.
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si nou, nu se afla in aer ori intr-un loc difuz, ci in realitatea cotidiana. lar faptele semnificative
demne de relatat sunt evenimentele. Trebuie sa se intdmple ceva important, relevant, iesit
din comun, demn de atentie pentru ca un comunicator sa-si puna problema culegerii datelor
si a le disemina catre cei interesati. Identificam aceasta intmplare semnificativa cu termenul
eveniment. Ele pot surveni pe neasteptate, pofi prevazute sau pot fi programate. Discutand
despre ceea ce ar putea fi evenimentul maxim, megaevenimentul, in raport cu catastrofa,
vazuta si ea la cote maxime, a extinctiei, Jean Baudrillard considera ca este o tema de reflectie
la sensul vieti si al lumii, o tema a neinfelegerii si lipsei de valori sau repere: ,Catastrofa este
evenimentul brut maximal, acel ceva mai evenimential ca evenimentul — dar un eveniment
fara consecinta, care lasa lumea in suspensie™’.

Tn stiintele comunicarii, mai ales atunci cand ne referim la aspectele practice ale
schimbului de informatii si opinii, asemenea profunzimi sunt mai rar abordate. Lucram cu
notiuni cu un inteles mai prozaic, constatand ca evenimentele publice si cu impact public sunt
numeroase si diverse, context in care ,cu cat un anume fapt sau eveniment este mai
neobisnuit, cu atat valoarea de informatie a unei stiri despre respectivul fapt sau eveniment
este mai mare™.

Sunt evenimente conflictele (armate), accidentele rutiere, exploziile, epidemiile (in
general catastrofele si amenintarile), dar si descoperile (stiintifice), intrunirile si declaratjile
politice, alegerile, competitiile (sportive), activitatile culturale sau mondene. Evident, modul de
percepere a unor astfel de intdmplari este diferit (dar nu opus) pentru jurnalisti si relationisti.
Primii sunt mai putin interesati de faptul ca imaginea unei persoane sau organizatiji sufera si
se grabesc sa difuzeze stirea. Se poate intdmpla ca stirea sa fie construitd tocmai pe
aspectele negative identificate Tn actiunile unor persoane ori in activitatile unor companii sau
institutii. Specialistii In relaii publice sunt preocupati de pastrarea imaginii pozitive, de
diminuare a impactului, atunci cand apar probleme si imaginea este afectata, de revenirea
rapida intr-o zona a acceptabilitatii. Ei limiteaza accesul la informatiile sensibile, actionand ca
niste ,cenzori sau propagandisti”, dupd cum semnala Walter Lippman in urma cu un secol!®
Analiza elementelor semnificative este tentanta si pentru cercetatori, chiar in registrul arid-
academic. Cand va analiza glosele lui Franz Boas pornind de la propozitia ,The man killed
the bull”, Roman Jakobson va da o lista cu 28 de forme verbale pentru to kill (a ucide), desi
putea sa aleaga un verb mai prozaic!

Ca dispunere temporalad si ca succesiune a operatiunilor de comunicare evenimentul
are un rol esential. Tntai se produce ceva, apoi sunt culese datele care sunt redactate in
formate profesionale. Sunt stiri (ca denumire genericad) pentru mass-media sau materiale de
relatii publice in sfera comunicarii institutionale. Preludnd metafora raului, Mouilland si Tétu
vor preciza cu privire la traseu: ,Ne putem reprezenta dispozitivul informarii (retelele de
agentie) sub forma captorilor care acapareaza «faptele» in situ si le calauzeste catre un
centru. Atunci cand acelasi dispozitiv difuzeaza stirile de agentie dinspre centru spre periferie,
putem vorbi despre informatii sau stiri (news)™. In situ este locul unde s-a intdmplat ceva
semnificativ.

Tn comunicarea in masa circulatia informatiilor isi are propriul specific. Pornité de la
sursa, informatia ajunge la destinatar (public), unde este actualizata in functie de gradul de
noutate propus. Tn aceste conditii, identificdm informatia ca noutate, adica prin acel element
de continut necunoscut Tnainte de receptor. O a doua asociere prezinta informatia ca stire,
valorizarea facandu-se in registrul comunicarii in masa (mass-media). Termenul gfire are mai
multe acceptiuni in domeniul comunicarii (mai ales in cea de tip jurnalistic), din care doua sunt

1 Jean Baudrillard, ‘Fatal Strategies’, in Selected Writings (Stanford University Press, 2001), pp.188-209. n
romaneste: Strategiile fatale (Editura Polirom, lasi, 1996), 21.

2 Ferenc Vasas si Alexandru-Bradut Ulmanu, ‘Reporterul si rolul séu in procesul jurnalistic’, in Mihai Coman
(coord.), Manual de jurnalism, | (Editura Polirom, lasi, 1997), 24.

3 Walter Lippmann, Public Opinion (New York, Macmillan, 1922), 218.

4 Maurice Mouillaud si Jean Frangois Tétu, op. cit., 21.
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fundamentale. Prima se refera la stire ca informatie noua, cu un grad mare de relevanta. Al
doilea inteles este de gen publicistic, cu doua arii de cuprindere: 1. stirea ca produs mediatic
de dimensiuni reduse, in care subiectul este prezentat in datele esentiale; 2. stire in sensul
larg, semnificand orice produs publicistic din aria genurilor informative. O relatie fundamentala
se stabileste intre informatie si eveniment, acesta din urma fiind infeles ca o intamplare
semnificativa n viata unei comunitati, intamplare despre care membrii comunitatii doresc sa
afle amanunte.

CONCLUZIA care contureaza dupa aceasta prezentare este ca termenul informatie in
sistemul comunicarii are o acceptiune larga, insd nu neaparat contradictorie. Definitiile,
explicatiile si analizele reflecta diverse puncte de vedere si de abordare, insa acestea converg
catre intelegerea conceptului informatie ca un fragment de lume, ca un element de noutate,
prezent in procesul comunicarii de la sursa la destinatar, in cazul nostru publicul larg sau un
public foarte restrans. Este important ca informatile sa fie structurate in produse de
comunicare adecvate, pentru a facilita intelegerea lor, ceea ce reprezinta scopul oricarei
activitati profesionale in domeniu. Profesionistul in comunicare nu transmite informatii
(noutati) brute, ci date prelucrate, in vederea intelegerii adecvate a realitatii sociale.
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